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ÚVOD

     Témou mojej seminárnej práce je vyhodnotiť jednotlivé aspekty a charakteristiky Univerzity v Banskej Bystrici a na ich základe nájsť riešenie pre kvalitatívny rozvoj a zatraktívnenie tohto subjektu pre vybraný cieľový segment. 

     V prvej časti som stručne popísal vybraný subjekt s opisom vlastnej vízie, následne som identifikoval poslanie a navrhol marketingovú koncepciu. V ďalšej časti som popísal spôsob marketingového prieskumu, identifikoval cieľový aj sekundárny segment ako aj respondentov prieskumu podľa ročníku a pohlavia, jednotlivé ciele a popísal metodiku vyhodnotenia prieskumu. 

     Výstupom môjho výskumu bola SWOT analýza a analýza pre jednotlivé nástroje marketingového mixu, pre ktoré som podal samostatné návrhy a konkrétne riešenia pre rozvoj. V poslednej časti som navrhol celkovú stratégiu rozvoja vybraného územia. 

1 Charakteristika subjektu
     Univerzita v Banskej Bystrici sa nachádza v jej východnej časti blízko centra a susedí s priemyselnou oblasťou východ, pre ktorú je veľkým plus široké zastúpenie služieb a blízkosť hlavných dopravných uzlov.

     Víziou univerzity je vytvorenie pulzujúceho centra vytvárajúceho vhodné podmienky pre osobnostný rozvoj študentov s poslaním vytvorenia kultúrno – vzdelávacej inštitúcie, ktorá by prispela nielen k lepšej úrovni vzdelávania študentov a k lepšiemu prístupu k informáciám, ale aj trávenia voľného času s možnosťou ich osobnostného rozvoja a s ohľadom na harmonizáciu potrieb obyvateľov žijúcich v danom území.

Ciele:
1. vytvoriť kvalitnú informačnú sieť dostupnú pre všetkých študentov.
2. skvalitnenie životného prostredia pre študentov a obyvateľov žijúcich v danom území.

3. rozšíriť možnosti a spôsoby trávenia voľného času študentov.

2 Marketingový prieskum

     Môj marketingový prieskum som realizoval prostredníctvom dotazníkov. Prieskum som uskutočnil na vzorke 30 študentov študujúcich na univerzite, ako som už spomínal, dotazníkovou formou, ktorú som realizoval osobne, čo sa odrazilo na 100%-nej návratnosti vyplnených dotazníkov. Cieľom bolo násjť optimálne možnosti rozvoja subjektu, ktoré by viedli k jeho skvalitneniu a k zlepšeniu imidžu ako pre študentov tak aj pre obyvateľov.

Tab. č. 1 Absolútne a percentuálne vyjadrenie respondentov podľa ročníkov

	Ročník
	I.
	II.
	III.
	IV.
	V.

	Muži
	4
	29%
	3
	21%
	4
	29%
	1
	7%
	2
	14%

	Ženy
	2
	13%
	4
	25%
	3
	20%
	5
	31%
	2
	13%

	Spolu
	6
	20%
	7
	23%
	7
	23%
	6
	20%
	4
	14%


Zdroj: vlastné zhodnotenie
     Metodika hodnotenia - pri vypracovaní SWOT analýzy som hodnotil silné a slabé stránky územia, ktoré som získal zo škálovacích otázok dotazníka pričom uvedené hodnoty sú percentuálnymi vyjadreniami respondentmi vnímaných charakteristík z celkových sto percent. Možnosti a ohrozenia som identifikoval na základe otvorených otázok. Obdobne som postupoval aj pri hodnotení jednotlivých nástrojov marketingového mixu a následne syntézou získaných poznatkov podal jednotlivé návrhy na riešenia ako aj celkovú stratégiu.

     Dotazník - môj dotazník pozostával z ôsmich otázok, z toho 3 otázky boli otvorené a zamerané na imidž subjektu, zistenie potrieb študentov ako aj možnosti rozvoja územia. Ostatné otázky boli zamerané na jednotlivé nástroje marketingového mixu.

3 SWOT ANALÝZA

Silné stránky:

· možnosti nakupovania, bezpečnosť okolitého prostredia, pripojenie na internet, cena MHD, vzdialenosť železničnej a autobusovej stanice, vzdialenosť obchodov a nákupných centier, študentská rada, akademický senát, AIESEC, dekanské kolégium,
Slabé stránky:

· kvalita ubytovacích zariadení, športové aktivity, zábava a voľný čas, kultúrne vyžitie, možnosti vzdelávania, počet a kvalita stravovacích zariadení, dostupnosť a úroveň potrebných informácií, kvalita ŽP, cena za aubytovanie, cena za PC a pripojenie na internet, stravné,
Príležitosti:

· získanie podpory zo strany štátu, mesta, EÚ, získanie prostriedkov od súkromných subjektov, rozvojové granty,
Ohrozenia:

· ohrozenie ŽP priemyselnou zónou, rast cien energií, inflácia, stravovacie zariadenia, rast ceny MHD.
4 Nástroje marketingového mixu

     Produkt - z prieskumu som dospel k záveru, že pre zatraktívnenie skúmaného subjektu je potrebné vytvoriť priaznivejšie podmienky z hľadiska kvality a vytvoriť podmienky pre lepšiu dostupnosť potrebných informácií. Ďalej som zistil, že aj v oblasti životného prostredia je potrebné realizovať aktivity, ktoré by prispeli k jeho skvalitneniu a skultúrneniu. Na základe mojich zistení navrhujem nasledovné opatrenia:
· na základe vypracovaného projektu žiadať o príspevok na zriadenie internetovej kaviarne (čajovne), ktorá by mohla byť umiestnená v suteréne budovy,
· v spolupráci s Agentúrou životného prostredia a mestom Banská Bystrica sa podieľať na programe „Zdravé mesto“, čo by prispelo ku skultúrneniu okolia univerzity a zároveň k uspokojeniu potrieb študentov a obyvateľov tejto lokality,

· osloviť podnikateľov ochotných zriadiť v budove univerzity bufet.
     Cena - výsledky prieskumu naznačujú nespokojnosť študentov s cenou ubytovacích zariadení, ktorá nezodpovedá požadovanej kvalite. Keďže výška ceny ubytovania sa nedá ovplyvniť, navrhujem študentom vytvoriť také podmienky, v rámci ktorých by vynaložené náklady na ubytovanie boli adekvátne poskytovaným službám.
     Dostupnosť - z hľadiska dostupnosti som nedospel k žiadnemu konkrétnemu návrhu, nakoľko uvedené skutočnosti vyplývajúce zo SWOT analýzy sa nedajú ovplyvniť. 

     Komunikácia - na základe nedostatočnej informovanosti študentov o dianí na univerzite a v okolí navrhujem: 
· zabezpečiť efektívnejšiu komunikáciu medzi jednotlivými študentskými organizáciami a študentmi na zlepšenie informovanosti prostredníctvom rôznych komunikačných kanálov,

· vytvoriť ucelený informačný systém (dlhodobé hľadisko),

· prostredníctvom Direct mailových aktivít, minimálne dvakrát za akademický rok, zorganizovať stretnutie študentov so zástupcami mestskej časti, v ktorej sa univerzita nachádza a samotnými obyvateľmi, kde by sa riešili otázky súvisiace s plánovanými aktivitami, aby sa tak predchádzalo stretu záujmov.

Záver

     Na základe výstupu SWOT analýzy a samotného marketingového prieskumu, som dospel k záveru, že najoptimálnejšou stratégiou pre rozvoj mnou vybraného subjektu bude stratégia trhovej pozície, konkrétne stratégia pokrytia medzier na trhu. Stratégiu by som chcel postaviť na čiastkových produktoch so špecifickými vlastnosťami na inováciách, skvalitnení existujúcich služieb a rozšírení doplnkových služieb.
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